
 

 

 
COMUNE DI CISLAGO 

Servizio Cultura, Istruzione, Sport e Tempo Libero 

 
 

SERVIZI SCOLASTICI – REFEZIONE, PRE E POST SCUOLA. ISCRIZIONI A.S. 2024/2025 
 

L’ACCESSO SI EFFETTUA CON SPID O CON CIE, SIA PER I NUOVI CHE PER I VECCHI UTENTI 
 

 

Le iscrizioni ai servizi scolastici (Mensa Scolastica, Pre e Post Scuola) per l’a.s. 2024/2025, avverranno con procedura on line, come 

di seguito specificato. 

 

GUIDA ISCRIZIONI ON LINE 

 

• Il genitore potrà effettuare l’iscrizione o il rinnovo dell’iscrizione ai Servizi di Refezione, Pre e Post Scuola, mediante il sito 

dedicato: Acme Italia srl - Refezione scolastica 

(indirizzo da inserire direttamente nella barra degli indirizzi e non nel campo di ricerca di Google), 

oppure accedendo dal sito del Comune di Cislago: 

www.comune.cislago.va.it,  Sezione Collegamenti Utili Servizio, Mensa Scolastica 

 

- inserire il codice SPID o CIE del genitore per effettuare il login; una volta entrati, cliccando il bottone ISCRIZIONI 24/25, 

si apre il modulo unico per l’iscrizione a tutti i servizi. Inserire o aggiornare i dati, eventualmente il valore dell’ISEE 2024 

e la dieta richiesta per il servizio mensa e seguire la procedura guidata per il completamento. 

 
 
SI RACCOMANDA L’ISCRIZIONE AL SERVIZIO MENSA ANCHE PER GLI UTENTI DELLE CLASSI A 27 ORE CHE INTENDONO USUFRUIRE 
DEL SERVIZIO. 
 

All’inizio nel Modulo d’Iscrizione troverete il seguente messaggio: 

 

ATTENZIONE: tramite questo servizio online è possibile effettuare l'inserimento della domanda di iscrizione ai servizi scolastici. 

L'utilizzo del servizio implica la conoscenza e la piena accettazione dei vigenti regolamenti, disponibili in forma elettronica sul 

portale del Comune e in forma cartacea presso l’Ufficio Istruzione. 

https://server5.acmeitalia.it/utenza/grs800/login.asp
http://www.comune.cislago.va.it/


 

NOTA BENE: È obbligatorio spuntare la casellina a lato, dove si dichiara di aver preso visione e accettare il regolamento in tutte 

le sue parti, altrimenti il rinnovo dell’iscrizione non andrà a buon fine. 

Fleggare i Servizi (Refezione e/o Pre e Post Scuola) a cui si iscrivono gli utenti. 

 

N.B.: Attenzione: l’attestazione ISEE 2024, utile per usufruire di tariffe ridotte per il Servizio di Refezione riservate ai residenti, va 

comunque fatta pervenire all’Ufficio Istruzione, via mail o consegnandola allo sportello, altrimenti la riduzione non è confermata 

e sarà applicata la fascia massima. 

N.B.2: Il modulo prevede la possibilità di segnalare le idiosincrasie più frequenti e alcune tipologie di diete per motivi ideologici o 

religiosi. La segnalazione di altre idiosincrasie o diete può essere comunicata all’Ufficio Istruzione via mail o consegnata in forma 

scritta allo sportello. 

In caso di allergie, intolleranze alimentari o malattie metaboliche è necessario inviare via mail all’Ufficio Istruzione la certificazione 

medica inerente. Sono disponibili sul sito del Comune di Cislago / aree tematiche / servizi scolastici / mensa scolastica, i seguenti 

moduli forniti, a tal fine, da ATS Insubria:  

- Modulo B per le allergie alimentari; 

- Modulo C per le malattie metaboliche. 

 

Con un unico accesso è possibile iscrivere più figli, sia nuovi che vecchi utenti. 

Se un genitore è già codificato e vuole iscrivere un secondo figlio, deve cliccare su Iscrizioni 24/25 e successivamente su domanda 
nuovo utente. 
 
N.B.: Per le eventuali sostituzioni del “Genitore Pagante” già codificato, è indispensabile, prima di procedere con l’iscrizione, 
contattare l’Ufficio Istruzione che effettuerà le dovute modifiche. Successivamente si potrà procedere con l’iscrizione. 
 

 
 

Al termine della procedura di compilazione dei campi apparirà in fondo alla schermata l’icona contenente la scritta: CONFERMARE 

MODULO. 

Dopo aver premuto il tasto “CONFERMARE MODULO”, il sistema genererà il Modulo. Se l’iscrizione è andata a buon fine apparirà 

il messaggio: generato modulo n. XX. 

N.B: Ai nuovi utenti, prima della conferma del modulo, verrà chiesto di inserire il codice di controllo che è generato 

automaticamente dal sistema e andrà scritto nell’apposita area adiacente. 



 

 
 

Nel passaggio successivo apparirà il tasto per poter stampare la domanda. Non è necessario stampare e consegnare il modulo 

cartaceo all’Ufficio Istruzione. 

 

Dopo la data di chiusura delle iscrizioni, l’utente riceverà via e-mail conferma dell’avvenuta iscrizione, con il seguente messaggio: 

Con la presente la informiamo che la sua domanda di iscrizione N. (numero domanda) di (nome cognome alunno) è stata 

confermata in data odierna. Comune di Cislago – Ufficio Istruzione. 

 

Entro la data di scadenza delle iscrizioni è possibile apportare modifiche o rettifiche al modulo compilato, accedendo tramite lo 

stesso percorso. Al termine dell’operazione sarà necessario confermare nuovamente l’iscrizione. 

Dopo la data di chiusura delle iscrizioni gli utenti non potranno più modificare i dati delle iscrizioni. Eventuali variazioni dovranno 

essere comunicate all’Ufficio Istruzione. 

 

Attenzione: dopo il 31 AGOSTO 2024 sarà possibile verificare lo stato dell’alunno nella sezione anagrafica dell’area personale: 

- ATTIVO = iscrizione andata a buon fine; 

- SOSPESO = iscrizione non andata a buon fine. In questo caso, rivolgersi all’Ufficio Istruzione. 

 

 

Per informazioni e chiarimenti generali: Ufficio Cultura e Istruzione 

telefoni: 02-96.67.10.34/35/69 e-mail: cultura@comune.cislago.va.it 

Per problemi tecnici, informatici e di SPID: ACME cislago@acmeitalia.it 

mailto:cultura@comune.cislago.va.it
mailto:cislago@acmeitalia.it

